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ABSTRACT. The role of the social media in learning and communicative processes.
The subject of this article is such social media as Internet tools which provide
the creation of mutual interactive space. They play an important role in learning and
communicating processes and enrich them with new elements. Discovering the
specifics of the Internet communication via these media becomes important. The
reader will find the description of possibilities offered by these tools to satisfy the
social needs of men. The article contains the characteristics of two main social media
examples, namely blogs and social platforms. We will focus on different kinds
of communication , self-fulfillment, expression and influencing the attitudes of

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie szansy, jaka daja media
spolecznosciowe (ang. social media) we wspélczesnym procesie komuniko-
wania. Przekazy internetowe staly sie hitem XXI w. (<www.socialmedia-
monitoring.pl>, <social media blok.pl>), czas wiec przyjrzec¢ sie blizej temu
zagadnieniu. Media spolecznosciowe to ogoélna nazwa kanaléw komunika-
cyjnych, ktére umozliwiaja interakcje miedzy internautami za pomoca tech-
nologii internetowych. Sa to zatem wszelkie: portale spotecznoséciowe, blogi,
fora, grupy dyskusyjne, wiki, e-maile, komunikatory. Mozliwoé¢ interakcji
pomiedzy nieograniczona liczbg os6b powoduje, ze mozemy méwié o swo-
istym bumie komunikacyjnym. Opisywane technologie internetowe stajq sie
szansa dla kazdego, kto ma potrzebe spotecznego zaistnienia, potrzebe zako-
munikowania o sobie innym. Dzieki szybkosci przekazu, latwemu dostepo-
wi i duzym mozliwosciom twoérczym social media zyskuja coraz wieksza
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popularno$é. Najbardziej znany portal spotecznosciowy Facebook ma obecnie
901 miIn aktywnych uzytkownikéw miesiecznie, 526 min aktywnych uzytkow-
nikéw dziennie (<technologie.gazeta.pl/internet/najnowsze_statystyki. html>).

Artykul zawiera charakterystyke dwoéch gtéwnych przyktadow mediow
spotecznosciowych - blogéw i portali spotecznosciowych - poprzez pryzmat
cech komunikagcji internetowe;j.

Wiek komunikacji

Social media zyskaty taka popularno$¢ miedzy innymi dlatego, ze sa
odpowiedzia na spoleczng nature cztowieka. W czlowieczeristwo wpleciony
jest proces komunikowania oraz nawigzywania relacji. Mamy bowiem po-
trzebe relacji z drugim cztowiekiem, dazymy do uzewnetrzniania naszych
potrzeb, mysli i emocji. Juz od najwcze$niejszych lat maly czlowiek stara sie
nawigza¢ kontakt ze swoimi opiekunami; najpierw poprzez placz, krzyk,
réznego rodzaju mimike i gesty, potem przychodzi czas na tak zwany
u$miech spoteczny bedacy reakcja na obecnoéc¢ rodzicéw, az w koricu przez
stowa, zdania i pelne wypowiedzi rozmawia z innymi ludZmi.

Wspolczesnosé nazywana jest ,wiekiem komunikacji”. Obecnie bowiem
bardzo duzo uwagi przywiazuje sie do procesu komunikowania. Powstaja
liczne teorie opisujace i wyjasniajace (Szmigielska, 2012). W literaturze za-
uwaza sie wiele badan zmierzajacych do okreslenie statusu jednolitej nauki
o komunikacji. Nie jest to jednak zadanie tatwe, gdyz juz w samej termino-
logii panuje chaos.

Jezykowego Zrédla pojecia komunikowanie mozna szuka¢ w jezyku fa-
cinskim, gdzie communico, communicare oznacza: uczyni¢ wspélnym, pota-
czyé, przekazaé¢ wiadomosci, naradzac sie. Zatem duze znaczenie w komu-
nikowaniu powinno przekladac sie na przekazywanie i Iaczenie. Wazne jest
takze wyréznienie trzech podstawowych rodzajéow komunikagji: intraperso-
nalnej, interpersonalnej i spolecznej. Ta pierwsza to monolog wewnetrzny,
kolejna zachodzi pomiedzy konkretnymi osobami i ostatnia - pomiedzy
grupami (Kulczycki, 2009).

W literaturze przedmiotu istnieje wiele podzialéw omawianego zjawi-
ska. Powstaja one ze wzgledu na rézne kryteria. W prezentowanym artykule
bardzo istotne jest wyréznienie komunikacji bezposredniej i posredniej oraz
rozréznienie pomiedzy komunikowaniem oraz komunikowaniem sie.

W komunikacji bezposredniej mamy wsp6lng obecno$¢ nadawcy i od-
biorcy w tym samym czasie i przestrzeni, nic nie posredniczy w tym kontak-
cie. Jest to tak zwana komunikacja twarza w twarz. Taki rodzaj kontaktu
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daje nam nastepujace mozliwosci: bliskosci fizycznej, dotyku, zapachu, usty-
szenia cichych dzwiekéw, zobaczenia drobnych ruchow.

Komunikacja posrednia wystepuje wtedy, gdy nawigzanie kontaktu na-
stepuje za pomoca okreslonych narzedzi, czyli mediéw. Ta rola mediow
widoczna jest w semantyce tego pojecia. Pochodzi ono od stowa faciniskiego
,pomiedzy” i oznacza co$, co posredniczy w przekazywaniu informacji
(komunikatéw) pomiedzy nadawca a odbiorca.

Podczas komunikacji bezposredniej zachodzi proces komunikowania sie,
czyli przeptyw: stow, dzwiekéw, obrazéw, emocji, pozycji od nadawcy do
odbiorcy. Istotnym elementem jest sprzezenie zwrotne wyrazajace sie
w zamianie rdl - odbiorca staje sie nadawcg, a nadawca odbiorcg. Wzajemny
przeptyw komunikatéw trwa az do wyczerpania tematu.

Podczas komunikacji posredniej moze mie¢ miejsce proces komuniko-
wania i komunikowania sie. W tej pierwszej sytuacji dochodzi do wysylania
komunikatéw w przestrzern informacyjng z intencja bycia odebranym.
Nadawca nie zna konkretnego odbiorcy, nie wie takze, jak jego komunikat
zostanie odczytany, nie ma bezposredniej informacji zwrotnej. Jest to tak
zwana komunikacja jednostronna. Typowym przykladem tego typu komu-
nikagcji jest oczywiscie telewizja. Mamy tutaj do czynienia z mediami maso-
wymi, Srodkami masowego przekazu, czyli instytucjami oraz urzadzeniami
technicznymi stuzacymi do szerokiego i szybkiego przekazywania informa-
qji wielkim, zré6znicowanym i anonimowym grupom ludzi.

Natura procesu komunikacji ulega cigglemu przeobrazaniu od czasow
skonstruowania pierwszych mediéw. Szczegélne znaczenie mialo wynale-
zienie telefonu, ktéry dal mozliwos¢ komunikowania sie¢ na odleglosé.
Obecnie rozwdj technologii pozwala uzyska¢ natychmiastowe sprzezenie
zwrotne, i to w postaci glosu oraz obrazu. Tu mamy do czynienia z procesem
komunikowania sie za pomoca telefonéw i komunikatoréw internetowych.

Cechy komunikacji internetowej

Media spotecznosciowe dziataja dzieki Internetowi, to wtasnie jego
cechy i wlasciwosci umozliwiaja ich powstawanie. Na wage Internetu wska-
zuje fakt, ze producenci urzadzen takich, jak telefony komoérkowe, tablety
czy odbiorniki telewizyjne coraz wiecej uwagi przykladaja do tego, aby mia-
ly one mozliwosé¢ podiaczenia do Internetu. Jedna z czesto wykorzystywa-
nych funkgji Internetu jest mozliwo$¢ komunikowania sie. Za kazdym urza-
dzeniem medialnym znajduje sie czlowiek, co powoduje powstanie tak
zwanej cyberprzestrzeni, czyli wirtualnej przestrzeni spotecznej. Pomimo ze
obszar ten jest nierzeczywisty, jego uczestnicy angazuja sie w to, co sie tam
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dzieje; robig zakupy, poznaja nowe osoby, nawigzuja przyjaznie i znajduja
miloé¢, przybieraja nowe twarze, zakladaja maski, niekiedy tworza tak zwa-
ng sieciowg tozsamos¢. Nowoczesny Internet to interakcja.

Internet daje nam duzo mozliwych sposobéw komunikowania. Mamy
zatem narzedzia internetowe, ktérych uzywamy, gdy chcemy nawiaza¢ lub
podtrzymac kontakt ze znang nam osoba lub takg, ktéra dopiero poznamy.
Mamy takze narzedzia, ktére rowniez pelnig funkcje komunikowania, jed-
nak tutaj odbiorca nie jest blizej okreslony. Jest to przyktad komunikacji spo-
tecznej, nadawca konstruuje przekaz - komunikat, ktéry nastepnie umiesz-
cza w Internecie. Nie wie dokladnie, kto go przeczyta i jaka bedzie jego
reakcja. Oczywiscie potencjalny odbiorca moze udzieli¢ informacji zwrotnej,
wysylajac e-maila lub sporzadzajac komentarz. Dwustronno$é tego typu
komunikagji jest jednak nietypowa, przesunieta w czasie, moze takze nigdy
nie doj$¢ do wymiany pomiedzy nadawca a odbiorca. Mozliwos¢ sporza-
dzania komentarzy do zawartosci stron internetowych powoduje, ze pier-
wotny nadawca przestaje niejako by¢ wazny, a komunikacja dzieje sie¢ po-
miedzy poczatkowymi odbiorcami. Powstaje spoleczna sie¢ ré6znorodnych
polaczen komunikacyjnych.

Warto zaznaczy¢, ze sa to przekazy synchroniczne i asynchroniczne.
Z pierwszym mamy do czynienia wtedy, gdy osoby komunikujace sie sa
w tym samym czasie zaangazowane wlasnie w ten proces. Nastepuje na-
tychmiastowa odpowiedz, proces komunikowania sie przebiega w sposob
jednoczesny i dynamiczny. Przekaz asynchroniczny to taki, gdy wystana
wiadomos¢ nie od razu zostanie odebrana i przeczytana. Informacja zwrotna
do nadawcy zostanie wystana w innym czasie. Nalezy jednak pamieta¢, ze
synchroniczno$¢ komunikowania si¢ zalezy od typu uzytej technologii, ale
takze od motywacji uczestnikéw do podtrzymywania komunikacji. Do na-
rzedzi synchronicznych naleza komunikatory internetowe, czaty, a do asyn-
chronicznych poczta elektroniczna i grupy dyskusyjne.

Najwieksza popularnoscia ciesza sie¢ komunikatory. Za ich pomoca mo-
zemy pisac¢ z wybrang przez siebie osobg, mozemy rozmawiac¢ z nig, jedno-
czeénie widzac sie. Duzym zainteresowaniem cieszy sie takze tak zwane
czatowanie, czyli rodzaj internetowej pogawedki. Za posrednictwem czatu
mozna rozmawiac z osobami o podobnych: zainteresowaniach, problemach,
potrzebach, osobami mieszkajacymi w danym rejonie czy zadawa¢ pytania
znanym osobistoéciom. Z badan przeprowadzonych przez Izdebskiego wyni-
ka, ze istnieja nastepujace powodu, dla ktérych korzystamy z czatu: chec¢
porozmawiania z ciekawymi osobami; wymiana do$wiadczeri; sposob na
utrzymanie kontaktu ze znajomymi; szukanie: nowych znajomosci, bratniej
duszy, mitosci, kogo$ o podobnych zainteresowaniach; mozliwo§¢ anonimo-
wosci i udawania kogo$ innego. Grupy dyskusyjne stanowia forma komuni-
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kacji asynchronicznej, sa swego rodzaju wymiana korespondencji oséb
o podobnych pasjach.

Komunikacja internetowa charakteryzuje sie okreSlonymi cechami, ktére
powoduja, ze staje sie ona atrakcyjna. Chetnie przylaczamy sie do spotecz-
noéci wirtualnej. Z fatwoscia stajemy sie jej obywatelami i z taka sama fa-
twoscig opuszczamy ja. Pomiedzy cztonkami tej grupy zachodzi komunika-
cja, osoby te rozmawiaja z soba. Przede wszystkim daje ona mozliwos¢ bycia
kreatywnym i wykorzystania wyobrazni w tworzeniu relacji komunikacyj-
nej. Dopoki nie znamy partnera naszej rozmowy, mozemy sobie go wyobra-
zi¢, jaki jest, jak wyglada. Najbardziej wciggajaca jest sposobnoé¢ tworzenia
wlasnej tozsamosci sieciowej. Zdarza sig, ze internetowa prezentacja siebie
jest spelnieniem naszych marzen czy zaspokojeniem potrzeb niemozliwych
do realizacji w $wiecie realnym. Czasami przedstawiamy sie zgodnie z na-
szym niedoscignionym ,ja idealnym”. Jesli nie akceptujemy siebie lub pew-
nych okreslonych swoich cech, mozemy w Internecie, chociaz przez okre-
slony czas, poczué¢ sympatie do siebie. Tworzac swoja tozsamos¢ sieciowa,
mamy takze nadzieje, Zze bedziemy zaakceptowani i podziwiani przez in-
nych uzytkownikéw. Kolejna przyczyng zmiany swojego wizerunku moze
by¢ obawa przed rozpoznaniem. Komunikacja internetowa daje mozliwo$¢
zaspokojenia potrzeby akceptacji. Te wszystkie dzialania internauci podej-
muja tak chetnie ze wzgledu na swobode i anonimowo05¢, jaka daje im siec.

Komunikowanie si¢ za pomoca Internetu jest obecnie bardzo proste.
Wystarczy bowiem mie¢ zainstalowane na swoim komputerze odpowiednie
oprogramowanie i juz mozna rozmawiac (Tomaszewska, 2012).

Blogi jako przyktad mediéw spotecznosciowych

Blogi stanowia typowy przyklad mediéw spolecznosciowych. Tutaj
ma miejsce r6znego rodzaju komunikacja, rézne jej przejawy przeplataja sie
i uzupetniajg. Komunikacja spoteczna zamienia sie¢ w interpersonalng, asyn-
chronicznosc taczy sie z synchronicznoscia.

Blogi to szczegélny rodzaj stron internetowych, tak zwane dzienniki sie-
ciowe. S3 to dynamiczne strony majace charakter osobisty, w duzym stopniu
zwigzane z autorem nazywanym blogerem. Czesto pelnia one funkcje pa-
mietnikéw, autor opisuje swoja historie, wpisujac, co dzialo sie¢ w danym
dniu, co bylo dla niego wazne, zamieszcza swoje przemyslenia, obserwacje.
Daja one duza swobode oraz niezalezno$¢ w doborze treéci i formy. Autorzy
maja catkowita wolnos¢é stowa. Moga podchodzi¢ powaznie do swoich wpi-
s6w, moga by¢ zabawni, ironiczni, wyrozumiali lub krytyczni. Nie ma zad-
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nej cenzury, stawka jest natomiast liczba czytelnikow chetnych do odwie-
dzania blogéw i umieszczania swoich komentarzy. Im blok ciekawszy, bar-
dziej intrygujacy, oryginalny, tym jego odbiér jest bardziej dynamiczny.
Dzienniki internetowe to znakomita mozliwoé¢ pokazania swoich twor-
czych umiejetnosci. Mozna w nich, obok tekstow, zamieszczac: zdjecia, ry-
sunki, muzyke i filmy.

Wpisy na blogach sa zamieszczane w porzadku chronologicznym. Pu-
blikowane s3 w mniejszych czesciach opatrzonych oddzielnym tytulem.
Odbiorca sam moze zadecydowad, ktéry fragment bedzie czytal. Blogi daja
duza swobode w tworzeniu procesu komunikowania sie. Twoérca umieszcza
jaki$ wpis, kazdy, kto go przeczytal, moze go skomentowa¢, nastepna osoba
moze dolaczy¢ swoja wypowiedZ bedaca odpowiedzig na wpis na blogu lub
poprzedni komentarz. Toczaca si¢ w ten sposéb rozmowa moze oczywiscie
przybra¢ rézny poziom i wartos¢. Wymieniane komunikaty moga by¢ cie-
kawymi wskazéwkami lub osobistymi opiniami i przemysleniami, ale moga
by¢ takze obrazliwe, oémieszajace i krytyczne. Wtedy komunikacja zostanie
przerwana lub przybierze posta¢ wzajemnej agresji. Istnieje duza grupa tak
zwanych blokéw tematycznych, czyli ukazujacych konkretne zainteresowa-
nia i pasje autoréw. Powstaja blogi kulinarne, motoryzacyjne, zwiazane
z uroda i zdrowiem czy tez radoscia szydetkowania. W Internecie funkcjo-
nuja takze blogi poswiecone wybranej tematyce o charakterze specjalistycz-
nym, na przyklad prawu miedzynarodowemu lub medycynie. Najczesciej
takie blogi tworzone sa przez specjalistow - prawnikéw, lekarzy czy na-
ukowcow. Jednak nie oznacza to, ze tylko specjalisci moga tworzy¢ blogi
tego typu. Waska dziedzina, w ktorej autor czuje sie najlepiej, to pierwszy
krok do stworzenia wlasnie takiego bloga.

Autorzy blogéw tworza spolecznos¢ blogowa, tak zwang blogosfere.
Wynika ona z mozliwoéci wzajemnych potaczen internetowych pomiedzy
pojedynczymi blogami. Blogerzy na swoich stronach umieszczaja linki do
innych podobnych stron. W ten sposéb czytelnik z tatwoscia moze prze-
mieszczac sie od jednego dziennika do drugiego. Poza tym autorzy nawia-
zuja kontakty z innymi twoércami blogéw, wymieniaja mysli zwigzane
z okredlonym tematem, nawiazuja kontakty towarzyskie. Nierzadko spoty-
kaja sie w realnym zyciu. Na przyktad autorzy blogéw tematycznych zwia-
zanych ze zbieraniem pocztéwek spotykaja sie, by pokaza¢ swoje zbiory
i powymieniac sie pocztowkami.

Tworzenie blogow jest sposobem na konstruowanie procesu komunika-
cyjnego. Jest to, z jednej strony, komunikacja spoteczna, gdyz nadawcy nie
jest znany konkretny odbiorca. Z drugiej za$ strony, jest to mozliwosc¢ takze
komunikagji interpersonalnej, gdyz konkretny odbiorca moze nawigzac kon-
takt z nadawca. Zalezy to jedynie od ich motywacji do wzajemnej rozmowy.
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Blogowanie wyptywa z okreslonych potrzeb, daje mozliwos¢ ich zaspo-
kajania oraz realizacji okreslonych celéw. Istotna jest tutaj potrzeba ekspre-
sji, czyli che¢ pokazywania i wyrazanie siebie poprzez ré6znego rodzaju wy-
twory. Tworcy blogéw zapytani, dlaczego to robia, méwia o ,wyzyciu
emocjonalnym”. Umieszczenie w przestrzeni internetowej swoich refleks;j,
przemysleri, moze zdje¢ umozliwia odreagowanie trudnych emocji.

Zamieszczony na blogu licealistki wpis pokazuje, ze jego tworzenie daje
jej rados¢, poczucie sensu, umacnia wartos¢ siebie. Dato jej to takze poczucie
sprawstwa i bycia tworca czego$ konkretnego, co istnieje i jest czytane oraz
ogladane przez innych. Pisanie internetowego dziennika pomogto jej w do-
okreéleniu swojej tozsamosci. Dziewczyna mowi o sobie, Ze jest blogerem,
utozsamia sie z tym okre$leniem.

Blogi moga stuzy¢ takze do ksztaltowania wérod szerokiego grona od-
biorcéw okreslonych postaw. Autorka jednego z osobistych blogéw - mama
zaadoptowanego chtopca z zespotem FAS - opisuje codzienne Zycie swojej
rodziny. Gléwnie pisze o swoim zaadoptowanym synku, pragnac pokazad,
ze jest normalnym dzieckiem. Chce takze rozpowszechnia¢ dobra opinie na
temat adopcji dzieci, szczegdlnie tych ze specyficznymi potrzebami eduka-
cyjnymi.

Serwisy spoteczno$ciowe
jako narzedzia dla zaspokajania potrzeb spotecznych

Powszechnie znanymi mediami sa serwisy spolecznosciowe. Po-
wstaly one jako wspoélczesna odpowiedz cyfrowego $wiata na pierwotna
potrzebe czlowieka poszukiwania kontaktu z drugim czlowiekiem, potrzebe
laczenia sie w grupy spoleczne. Sa to zatem serwisy internetowe umozliwia-
jace gromadzenie sie¢ wokot nich okreslonych spotecznoéci. Powstaja w ten
sposob grupy, wewnatrz ktérych moga zachodzi¢ interakcje w jakims stop-
niu podobne do tych, ktére maja miejsce w realnych zyciu. Daja one szerokie
mozliwosci komunikowania sie. Zabawa rozpoczyna si¢ od stworzenia
na wybranym serwisie swojego profilu. Mozna na nim umieszcza¢ zdjecia
i okreslone dane o sobie. Informacje te beda widoczne tylko dla oséb, ktére
otrzymaja nasza akceptacje. Zatem kazdy czlonek spotecznosci decyduje, kto
moze zostac jego znajomym i ogladac jego profil.

Obecnie oferta portali spotecznosciowych w Internecie jest bardzo szero-
ka. Obserwuje sie wyscig coraz bardziej skomplikowanych mozliwoéci. Do
najbardziej znanych portali spoleczno$ciowych nalezg: Facebook, Nasza
Klasa, Fotka czy Golden Line.
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Serwisy spotecznosciowe typu Facebook, Nasza Klasa czy Fotka sg prze-
znaczone do odnawiania zapomnianych znajomosci i podtrzymywania tych
trwajacych, a nawet do nawigzywania nowych. Kazdy z tych profili ma
swoja specyfike, pozwala tworzy¢ innego rodzaju komunikacje. Sg to narze-
dzia ulatwiajace budowanie relacji spotecznych.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie portal Facebook, dostepny na
polskim rynku od 2008 r. Poczatkowo byl skierowany do waskiej grupy od-
biorcéw - do studentéw dwoéch amerykariskich uczelni. W zwigzku z rosng-
ca popularnoscia zostal udostepniony ogélowi uzytkownikéw Internetu.
Profil na Facebooku moze sta¢ sie¢ swego rodzaju fotodziennikiem, w ktérym
umieszczamy zdjecia i opisy waznych dla nas wydarzen lub po prostu ilu-
stracje, ktére nam sie spodobaly. W ten sposéb nasz profil, podobnie jak
blog, staje sie rodzajem komunikatu, ktéry my projektujemy, ale mozemy
jedynie domyslac sie, kto bedzie jego odbiorca. Kazda osoba ogladajaca mo-
ze wpisac swoj komentarz, ktory stanie sie zaczatkiem wymiany zdan. Wta-
Sciciele profili dzieki komentarzom wiedzg, jak sa odbierani.

Znowu pojawia sie pytanie o motywy zakladania profili oraz bardziej
lub mniej aktywne ich uzupelniania. Moze by¢ to sposéb na kreowanie sie-
bie, na pokazanie swojej osoby znajomym. Moze to by¢ zaspokojenie po-
trzeb tworczych, ekspresji. Kiedys osoby czujace w sobie dusze artysty two-
rzyly ,,do szuflady”, teraz moga swoje wiersze, zdjecia, rysunki umieszczac
na Facebooku.

Profile na tym portalu staly sie takze narzedziem komunikacji spotecznej
dla: firm, placowek oswiatowych, fundacji oraz innych szeroko rozumia-
nych instytucji, dla ktérych wazny jest kontakt z odbiorca, klientem. I tu
znéw istotna jest mozliwos¢ wiaczania sie odbiorcow w proces tworzenia
komunikatu, jakim jest profil na portalu. Proces komunikacji nie zawsze
zachodzi w jednym czasie, ale odbiorca zawsze moze sta¢ si¢ nadawcy,
a nadawca odbiorca. Obserwuje sie zmiany w planowaniu public relations
i strategii marketingowych, gdzie wykorzystuje sie fan page, czyli strony
fanowskie, ktére mozemy zalozy¢ na Facebooku.

Duza popularnoscia cieszy! sie uruchomiony w 2006 r. portal Nasza Kla-
sa. Tworcy tej strony nie spodziewali sie tak duzego sukcesu swojego pro-
duktu. Poczatkowo mial on stuzyé przede wszystkim osobom miodym,
chcacym odszukaé swoich kolegéw z przedszkola czy szkoly podstawowe;.
Jednak bardzo szybko okazalo sig, ze istnieje duza grupa internautéw, kto-
rzy moja podobne potrzeby spoteczne. Osoby w réznym wieku chcialy
w latwy i szybki sposéb skomunikowac¢ sie z tymi, ktorzy kiedy$ chodzili
z nimi do jednaj szkoty czy klasy. Opisywany portal zawiera bazy wiekszo-
Sci szkot w Polsce. Zatem uzytkownik moze dopisac sie do listy danej klasy.
Znowu moze sta¢ si¢ pelnoprawnym czlonkiem swojej dawnej klasy. Do-
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datkowo kazda szkota ma swoje forum, na ktérym moga toczy¢ sie rozmo-
wy zwigzane z okreslonym watkiem. Czlonkowie spotecznosci Nasza Klasa
moge porozumiewac sie za pomocq listéw lub komunikatora Nklak.

Duza popularnos¢ Naszej Klasy nalezy ttumaczy¢ efektem nowosci, byt
to jeden z pierwszych portali tego typu, oraz faktem, ze daje on mozliwos¢
zaspokojenia okre$lonych potrzeb spolecznych. Przede wszystkim istotne
jest tutaj cos, co nazwatabym sentymentem i ciekawoscia. Najczeéciej chetnie
powracamy do lat szkolnych, okresu dziecifistwa, pewnej beztroski i nie-
zapomnianych wrazen. JestedSmy takze ciekawi, jak wyglada nasz kolega
z tawy szkolnej, co robi, jak potoczyly sie jego losy. I wiasnie portal spotecz-
noséciowy Nasza Klasa w latwy i prosty sposoéb, bez wychodzenia z domu,
daje nam mozliwo$¢ realizacji tego naszego zapotrzebowania.

Serwis Golden Line powstal z myslg o osobach dbajacych o swéj rozwéj
zawodowy. Profile uzytkownikéw zawieraja informacje o ich wyksztalceniu,
doswiadczeniu zawodowym, przebiegu kariery. Nastepuje tu wymiana:
opinii, kontaktéw, adreséw i zleceri zwigzanych z pracg. Czlonek tej spo-
tecznosci odnajdzie specjalistyczne oferty pracy, podpinane pod jego profil
zgodnie z wpisanymi przez niego kwalifikacjami i zainteresowaniami. Ofer-
ty te moga takze by¢ wysylane wprost do skrzynki e-mailowej, co oczywi-
Scie bardzo ulatwia proces poszukiwania pracy. Istnieje mozliwosé¢ tworzenia
okreslonych grup dyskusyjnych zwiazanych z danym tematem. W ramach
takiej grupy mozna umieszcza¢ informacje i rozpoczyna¢ dyskusje. Na przy-
ktad w ramach Golden Line istnieje grupa Darmowe Szkolenia. Osoba zain-
teresowana moze do niej dotaczy¢ i korzystac¢ z zawartych tam informacji.

Zakonczenie

Nowoczesny Internet to, obok szybkiej informacji, najswiezszych
wiadomosci, wiarygodnej wiedzy, przede wszystkim interakcyjna prze-
strzert spoleczna. Owa przestrzeii wypelniaja gléwnie media spoleczno-
Sciowe, ktore staly sie szansa i duzg mozliwoscia do realizacji spotecznych
potrzeb wspolczesnego czlowieka. Stanowia one narzedzia do komunikacji
interpersonalnej, spolecznej, synchronicznej i asynchronicznej. Dzieki nim
mozemy rozmawia¢ z dawno zapomnianymi kolegami z tawy szkolnej, mo-
zemy podtrzymywac obecne relacje i budowac nowe. Przestrzen wirtualna
jest polem do zaspokojenia naszych potrzeb tworczych, zaistnienia, pokaza-
nia si¢, wyjécia z ,ukrycia”. Zacieraja si¢ granice pomiedzy ré6znymi rodza-
jami komunikacji, miedzy nadawca a odbiorca, miedzy twoérca a widzem
i czytelnikiem. Dajg one mozliwoé¢ do promowania i kreowania swojego
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wizerunku, do osiggania swoich idealéw. Moga stanowi¢ komunikaty pers-
wazyjne, wplywajac na postawy prospoteczne i konsumpcyjne.

Odpowiednie, dojrzate i zgodne z zasadami wspétpracy wykorzystanie
mediéw spotecznych jest szansg dla wspoélczesnego czlowieka. Stanowia one
dodatkowgq przestrzen, jakiej nie mieli nasi dziadkowie, w ktérej mozemy
istnie¢ i rozwijac sie.
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